ACADEMY

Cultuurverschillen in de zorg

De docent neemt de zorgprofessional tijdens deze bijscholing mee in verschillende
culturele perspectieven en behandelt deze aan de hand van praktijksituaties. Op
een interactieve manier wordt er gekeken hoe wederzijds begrip gecreéerd kan
worden tussen zorgprofessional, patiént en hun naasten. Dit door de culturele
achtergrond te leren begrijpen.

De docent maakt gebruikt van de Drie Stappen Methode (DSM), ofwel de Pinto
Methode, waarbij enerzijds aandacht is voor het wegnemen van vooroordelen en
anderzijds voor de normen en waarden van de ander. Maar ook om de grenzen als
zorgprofessional duidelijk kenbaar te maken aan anderen, zodat irritatie, onbegrip
voorkomen kan worden.

Na het afronden van deze bijscholing weten uw zorg professionals hoe ze een zieke
of stervende patiént uit een andere cultuur kunnen bijstaan. Ook wordt geleerd hoe
zij de naasten en nabestaanden op een respectvolle manier kunnen ondersteunen.

Leerdoelen:

1. Effectiever communiceren in multiculturele kringen;

2. Inzicht in identiteit, normen en waarden;

3. Basiskennis van religie, culturen en rituelen;

4. Toepassen van de Drie Stappen Methode (DSM) van Dr. David Pinto.

Voor wie: Alle zorgprofessionals

Accreditatie: 2 punten

Duur: 2.5 uur

Kosten: €885,50* excl. eventuele reiskosten a €0,30 per kilometer

*Prijzen zijn gebaseerd op groepen van 8 tot 10 deelnemers.
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